
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ หน่วยงานบริหารงานบุคคล กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
ประจำปี พ.ศ. 2565 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 14 25 
หญิง 42 75 
ไม่ต้องการระบ ุ 0 0 

 
ประเภทผู้ใช้บริการ จำนวน ร้อยละ 

นักศึกษา 1 1.8 
บุคลากรสายวิชาการ 15 26.7 
บุคลากรสายสนับสนุน 23 41.1 
บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย 17 30.4 

 
หน่วยงาน จำนวน ร้อยละ 

ภายในมหาวิทยาลัย (เช่น นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหนา้ที่) 38 67.9 
ภายนอกมหาวิทยาลัย 18 32.1 

 
สังกัดหน่วยงาน (ภายในมหาวิทยาลัย) จำนวน ร้อยละ 

คณะครุศาสตร ์ - - 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 1 2.6 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 13 34.2 
คณะวิทยาการจัดการ - - 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 2 5.4 
สำนักงานอธิการบด ี 18 47.4 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลย ี - - 
สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 1 2.6 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 1 2.6 
ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรม และท้องถิ่น 1 2.6 
บัณฑิตวิทยาลัย - - 
สถาบันเศรษฐกิจพอเพียง - - 
สถาบันพัฒนาศักยภาพกำลังคนแห่งอนาคต (สพก.) - - 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภฏัราชนครินทร ์ 1 2.6 
หน่วยตรวจสอบภายใน - - 
อื่นๆ - - 

 
สังกัดหน่วยงาน (กรณีภายนอกมหาวิทยาลัย) จำนวน ร้อยละ 

หน่วยงานราชการ 6 35.3 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ - - 
หน่วยงานเอกชน 9 52.9 
อาชีพอิสระ 1 5.9 
ประชาชนท่ัวไป 1 5.9 



ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ  

5 = มากที่สุด 4 = มาก      3 = ปานกลาง      2 = น้อย      1 = น้อยที่สุด     0 = ไม่พึงพอใจ 
 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 
การให้บริการ 

0 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย SD เกณฑ์การ
ประเมิน 

1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

- - - 8 11 37 4.52 0.73 มากที่สุด 

2) มีช่องทางการติดต่อท่ีสะดวก 
เหมาะสม เช่น โทรศัพท์ เว็บสำนกั 
เครือข่าย สังคมออนไลน์ เป็นต้น 

- 1 - 6 18 31 4.39 0.82 มาก 

3) ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม - - - 7 30 54 4.50 0.76 มาก 
4) การประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสาร
เป็นไปด้วยความรวดเร็วและทั่วถึง 

- - - 11 29 51 4.39 0.96 มาก 

                         ค่าเฉลี่ยรวม       4.45 0.82 มาก 
 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี ่ย 4.45) พิจารณาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจมากที่สุดในด้านกระบวนการ/ขั ้นตอนการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดถึง 4.52 จากระดับคะแนนเต็ม 5 โดยมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.73  
 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 0 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย SD เกณฑ์การ
ประเมิน 

1) ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพท่ีดี และใส่ใจ
ในการให้บริการ 

- - 1 6 10 39 4.55 0.75 มากที่สุด 

2) ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถาม
อย่างชัดเจน 

- - 2 5 13 36 4.48 0.80 มาก 

3) ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถใน
การให้บริการ 

- - 1 5 16 34 4.48 0.73 มาก 

4) ความเป็นธรรมในการให้บริการ มี
การให้บริการเริม่ลำดับก่อน-หลังโดยไม่
เลือกปฏิบตั ิ

- - - 7 11 38 4.55 0.71 มากที่สุด 

5) ความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏบิตัิ
หน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไมห่าประโยชน์
ในทางมิชอบ 

- - - 5 9 42 4.66 0.63 มากที่สุด 

                         ค่าเฉลี่ยรวม       4.55 0.73 มากที่สุด 
  

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.55) 
พิจารณาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจมากที่สุดใน ในด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่
รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดถึง 4.66 จากระดับคะแนนเต็ม 5 โดยมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ที่ 0.63 ส่วนความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในด้านอื่นๆ มีคะแนนลดลงมาแต่ยังคงอยู่
ในช่วงระดับมากถึงมากท่ีสุด  

 
 



ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 0 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย SD เกณฑ์การ
ประเมิน 

1) ป้ายประชาสัมพันธ์แจ้งจดุบริการมี
ความชัดเจน 

- - 2 10 20 24 4.18 0.85 มาก 

2) จุดให้บริการมีความเหมาะสมและ
เข้าถึงได้สะดวก 

- - 3 5 21 27 4.29 0.84 มาก 

3) จุดรอรับบริการมสีิ่งอำนวยความ
สะดวกเพยีงพอ เช่น ท่ีนั่งรอ 

1 - 2 7 18 28 4.23 1 มาก 

4) อุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บรกิารมี
ความเหมาะสม 

- - 1 9 19 27 4.29 0.80 มาก 

                         ค่าเฉลี่ยรวม       4.25 0.87 มาก 
 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.25) 
พิจารณาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจมากที่สุดในด้านอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดถึง 4.29 จากระดับคะแนนเต็ม 5 โดยมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 
0.84 ส่วนความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในด้านอ่ืนๆ มีคะแนนลดลงมาแต่ยังคงอยู่ในช่วงระดับมาก
ถึงมากท่ีสุด  
 

ด้านคุณภาพสื่อ 0 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย SD เกณฑ์การ
ประเมิน 

1) ด้านข้อมูล/เนื้อหา       4.30 0.90 มาก 
1.1 มีชื่อระบุแหล่งข้อมูลที่ถูกต้อง - - 2 10 12 32 4.32 0.89 มาก 
1.2 ภาษาเข้าใจง่าย กระชับ อธิบาย
ข้อมูลได้ชัดเจน 

- - 1 10 13 32 4.36 0.83 มาก 

1.3 ข้อมูลเป็นปัจจุบันและถูกต้อง - 1 1 8 14 32 4.34 08.3 มาก 
1.4 เนื้อหามีความเหมาะสมต่อการ
เรียนรู ้

- - 3 9 16 28 4.23 0.91 มาก 

1.5 ข้อมูลที่นำเสนอครบถ้วนตรงกับ
ความต้องการ 

- - 3 8 14 31 4.30 0.90 มาก 

1.6 มีความน่าสนใจ - 1 2 8 16 29 4.25 0.95 มาก 
2) ด้านการใช้งาน       4.22 1.24 มาก 
2.1 ความรวดเร็วในการเข้าถึงหนา้เว็บ
เพจ 

2 - 3 7 10 34 4.23 1.21 มาก 

2.2 การใช้งานง่ายและสะดวกในการ
ค้นหาข้อมูล 

2 2 1 6 11 34 4.21 1.28 มาก 

3) ด้านรูปแบบ       4.24 0.98 มาก 
3.1 สีและขนาดตัวอักษรอ่านง่าย 
ชัดเจน เหมาะสม และถูกต้อง 

- 1 3 7 15 30 4.25 0.99 มาก 

3.2 ภาพ สี และการออกแบบมีความ
เหมาะสม 

- 1 2 7 17 29 4.27 0.94 มาก 

3.3 การออกแบบหน้าจอมีความ
เหมาะสม กลมกลืน ดึงดูดใจ 

- 2 2 7 17 28 4.20 1.03 มาก 

 
 



ด้านคุณภาพสื่อ 0 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย SD เกณฑ์การ
ประเมิน 

4) ด้านการนำไปใช้ประโยชน ์       4.34 0.97 มาก 
4.1 เนื้อหาและข้อมูลสามารถนำไปใช้
ประโยชนไ์ด ้

- 1 2 8 11 34 4.34 0.97 มาก 

5) ด้านการประชาสัมพันธ ์       4.29 1.06 มาก 
5.1 มีการประชาสมัพันธ์หลากหลาย
ช่องทาง 

1 1 1 7 14 32 4.29 1.06 มาก 

                         ค่าเฉลี่ยรวม       4.28 1.03 มาก 
 

4. ด้านคุณภาพสื่อ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.28) พิจารณา
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจมากในด้านการนำไปใช้ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดถึง 4.34 จากระดับ
คะแนนเต็ม 5 โดยมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.97 ส่วนความพึงพอใจด้านคุณภาพสื่อในด้านอ่ืนๆ มีคะแนน
ลดลงมาแต่ยังคงอยู่ในช่วงระดับมาก  

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
สิ่งท่ีทำให้ท่านไม่พอใจ 

- ไม่มีสิ่งที่ทำให้ไม่พอใจ 49 คน 
- ระบบการเงินช้าไปนิดค่ะ 1 คน 
- การตอบคำถามในแบบสอบถามออนไลน์ที่เป็นคำถามท่ีจำเป็นต้องตอบ 1 คน 
- การบริการที่มีมาตรฐาน 1 คน 
- การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 1 คน 
- ข้อมูลไม่อัพเดต ถามเรื่องเดิมเสมอ 1 คน 
- ควรมีการสื่อสารข่าวสาร ตางๆ ในช่องทางออนไลน์ 1 คน 
- เว็บไซต์มหาวิทยาลัยค้นหาข้อมูลยาก 1 คน 

 
สิ่งท่ีท่านต้องการและคาดหวังจากการรับบริการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 33 คน 
- ไม่มี/ไม่มีข้อเสนอแนะ 18 คน 
- ไม่มีค่ะ เจ้าหน้าที่ดีอยู่แล้ว 1 คน 
- บริการดีแล้ว 1 คน 
- บริการยอดเยี่ยมดีแล้ว 1 คน 
- มีจิตบริการ ไม่เก่ียงงาน รู้จักพัฒนางานตัวเองให้มีกระบวนการ สามารถใช้งานได้ทันที 1 คน 
- ได้รับคำตอบที่ชัดเจนในการถามคำถาม 1 คน 

 
 


